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% Per quale dispositivo e attivabile il servizio?
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% Per quali tratte si estende il servizio?

 la rete stradale soggetta al pedaggio rimarra invariata e le regole di servizio, inclusa

la procedura di emergenza rimarranno le stesse

% Chi puo attivare il servizio?

e Veicoli con peso superiore a 3,5 tonnellate (N2 e N3

con i dispositivi Arianna2 e Telepass K1
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* Come attivare il servizio?

<

¢ Nel caso in cui si voglia attivare il servizio Ungheria Post Pagato su un dispositivo Telepass K1
e Arianna2 sul quale e gia presente il servizio Ungheria Prepagato, scrivere a
supporto@consorzioitalia.eu elencando tutte le targhe da abilitare. Sara garantita la continuita
del servizio e il led rimarra verde durante il processo di attivazione. Successivamente si dovra
procedere alla chiusura del relativo account come procedura sotto descritta (Procedura di
chiusura account Hu-go servizio Ungheria Prepagato).

e Nel caso di utilizzo di ticket manuali per il pagamento del pedaggio ungherese e se in
possesso di dispositivi Telepass K1 e/o Arianna2, scrivere a supporto@consorzioitalia.eu
elencando tutte le targhe da abilitare al servizio Ungheria Post Pagato.

¢ Nel caso di utilizzo di dispositivi OBU HU-GO, si potra richiedere o la sostituzione con un
dispositivo Telepass K1 e/o Arianna2 o l'attivazione del servizio sui dispositivi Telepass K1
e/o Arianna2 gia in possesso scrivendo a supporto@consorzioitalia.eu. Successivamente si
dovra procedere con la restituzione del dispositivo OBU HU-GO e chiusura del relativo account
come procedura sotto descritta (Procedura di chiusura account Hu-go servizio Ungheria
Prepagato).

* Regole di servizio

e L'attivazione del servizio ungherese deve essere fatta prima che il mezzo entri nel territorio,
altrimenti lo stesso non & autorizzato ad entrare e viene bloccato alle barriere di ingresso.
Accertarsi sempre della corretta impostazione di assi e peso e del posizionamento del
dispositivo sul parabrezza.

e Accertarsi che il veicolo abbia in utilizzo un solo dispositivo a bordo per non incorrere in doppi
addebiti, che NON potranno essere rimborsati.

» La tariffazione del pedaggio dipende da, distanza percorsa, numero di assi reali impostati (2, 3,
4, 5) e la classe di emissione EURO. Di seguito il link per simulare il calcolo. https://www.hu-
go.hu/articles/article/e-tolls-the-table-of-toll-rates-applicable-from-january-is-now-available

¢ In caso di malfunzionamento del dispositivo Telepass in Ungheria, I'autista deve fermarsi e
acquistare un biglietto di percorso sul sito web di HU-GO senza necessita di avere un account.
https://www.hu-go.hu/roadtolls?key=f653fe89bf69c03330e7b22f7b405296

o Effettuato il passaggio al servizio Post Paid, non sara piu possibile riattivare il servizio in
Prepay.
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% Procedura di chiusura account HU-GO servizio Ungheria Prepagato

¢ Inviare una lettera a NUSZ, con la quale chiedere la risoluzione del contratto e la restituzione
del credito residuo (allegando tutte le ultime fatture) https://nemzetiutdij.hu/en/about-
us/contact;

e Entro il 15° giorno dalla richiesta tutti i veicoli devono essere deregistrati dagli account,
successivamente il contratto e legalmente terminato;

¢ Si raccomanda di non effettuare ricariche sul conto che si sta per chiudere e consumare il
credito rimanente in modo da raggiungere il minimo tassabile di 790.000 HUF (circa € 2.000);

e Entro il 45° giorno NUSZ restituira all'utente il saldo rimanente (con deduzione dei costi
amministrativi, pari al 1,9% del credito residuo con un minimo di 15.000 HUF, circa € 40).

* Fatturazione

e Consorzioitalia inserira I'addebito dei pedaggi all'interno della fattura unica che comprende piu
paesi con un regime iva escluso articolo 15.
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